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Erilaiset kehittajayhteisot ovat nousseet merkittavaan
osaan ohjelmistosuunnittelussa. Ohjelmistokehitys
perustuu yha enenevassa maarin avoimen lahdekoodin
(Open Source, OS) ohjelmiin joita kehitetaan julkisissa
yhteisoissa. Myos yritykset kontirbuoivat merkitta-
vasti avoimen lahdekoodin ohjelmistokehitykseen.
Avoimuus, yhteisollisyys ja verkostot eivat rajoitu
ainoastaan ohjelmistokehitykseen, vaan ne ovat yleinen
trendi seka yksityisessa viestinnassa etta ammatillisessa
tiedon jakamisessa ja osaamisen kehittamisessa.

liiketoiminta-, viestinta- ja
tyoskentelykulttuuriymparistossa monille yrityksille
ajankohtainen  kysymys, johon haemme tassa
vastauksia, on: Miten osallistumista asiantuntijayhteisoihin
voidaan edistdd ja tukea?

Tassa  muuttuvassa

Perinteisesti tyonteko ja asiantuntijuus on mielletty
yksin  toimimiseksi,  hankitun  koulutuksen ja
kokemuksen tukemana. 2000-luvun modernissa ja
muuttuvassa tyoelamassa yksilo ei enaa suoriudu
tyotehtavistaan  yksin.  Tarvitaan  kollektiivista
alykkyytta. Asiantuntijuus nahdaan yha enemman
yhteisollisena ilmiona (Hyvonen, Impio & Jarvela,
2010). Organisaatio tiedon luominen voidan nahda
myos spiraaliprosessina, joka alkaa yksilotasolta ja
laajenee vuorovaikutusyhteisojen kautta yli
organisaation rajojen (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Yhteisossa toimiessaan yksilo tulee tietoiseksi muiden
yhteison jasenten asiantuntijuudesta ja voi taydentaa
kollektiivista asiantuntijuutta omalla panoksellaan.
Yhteisollisessa ongelmanratkaisuprosessissa on
mahdollista syventaa jaettua ymmarrysta. Yhteison
jasenet tarjoavat toisilleen tiedollisia tikapuita, joiden
avulla on mahdollista ylittaa yksilotason suoritukset.
Asiantuntijayhteisoissa osanottajat voivat seka kehittya
omalla osaamisalallaan (vertikaalinen oppiminen) etta
oppia suhteuttamaan omaa osaamistaan muiden
verkoston jasenten kanssa (horisontaalinen
oppiminen). Yhteisollisessa ongelmanratkaisu-
tyoskentelyssa haasteena on juuri Yyhteisollisyys:
asiantuntijan on opittava kuuntelemaan muita
osallistujia (Hyvonen, Impio & Jarvela, 2010). Myos
kaytossa olevien yhteisotyokalujen kaytto saattaa
aiheuttaa ongelmia yhteisoon kotiutumisessa.

Oppiminen tapahtuu yha enemman yhteisoissa, mika
vaatii osaamisintensiivisissa organisaatioissa uudenlaista
asiantuntijuuden hallintaa. Kun tyotehtavat vaativat
tietoja ja taitoja, joita tyopaikan yhteisoissa ei voida
hankkia ja kehittaa, on tarpeelliset asiantuntijayhteisot
loydyttava tyopaikan ulkopuolelta. Ulkopuolinen
yhteiso voi toimia tyontekijoiden asiantuntijayhteisona
silloinkin, kun halutaan saada uutta tietoa yritykseen.

Tarkastelemme  tassa  ammatillisia yhteisoja
asiantuntijayhteisoina, joissa yrityksen tyontekijat
voivat toimia seka yksityishenkiloina etta yrityksen
tyontekijoina. Kirjallisuuteen perustuen, identifioimme
yhteisoihin osallistumista edistavia ja ehkaisevia
tekijoita seka organisaatiomuutoksen nakokulmasta
huomioitavia tekijoita. Lopuksi esitamme myos joitakin
kaytannon keinoja edistaa osallistumista.
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Avoimissa asiantuntijayhteisoissa saatavilla oleva tieto
ja osaaminen on nykyaan kaikkien tavoitettavissa.
Monet yritysten tyontekijat eivat kuitenkaan etsi
vastauksia naista yhteisoista ammatillisiin kysymyksiin,
ellei sitten yritys ole ns. avoimen lahdekoodin yritys.

Yrityksen kannalta kehittajayhteiso on,
innovatiivisuudestaan huolimatta, hankalasti
hahmotettava voimavara: yritys ei voi saadella sen
jasenia, mielenkiinnon kohteita eika tuotoksia.
Kehittajayhteison ja yrityksen yhteistoiminta vaatii
ajattelutavan muutosta, jotta molempia tyydyttava
rinnakkaiselo toteutuisi. Yritykselle tama on osaamisen
hallintaan ja organisaation oppimiseen liittyvaa
toimintakulttuurin muutosta, joka  realisoituu
organisaation muutoksena.
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Organisaation tiedon luomisen spiraali (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Yhteisoihin  hakeutumista ja niiden toimintaan
sitoutumista motivoivat yhteistyo muiden yhteison
jasenten kanssa, oppiminen ja yhdessa viihtyminen
(Antikainen, Makipaa & Ahonen, 2010). Niihin ei
hakeuduta rahallisen palkitsemisen toivossa. Yhteisoihin
osallistutaan myos tiedon vaihdon, ystavyyssuhteiden ja
yhteison sosiaalisen tuen vuoksi.

Oppiminen ja tiedon saanti ovat tarkeimmat syyt
tyontekijoiden liittymiseen ammatillisiin yhteisoihin.
Niista saa apua tyotehtavasta suoriutumiseen, ne
stimuloivat luovuutta, antavat yhteyden tunnetta ja
vastavuoroisuus palautteen muodossa kannustaa
jatkamaan. Menestyminen yhteisossa lisaa myos

tyontekijan mainetta alansa asiantuntijana. (Henkel,
2008.)

Tyontekijan kannalta tyon ja yhteison yhdistaminen on
usein pulmallista. Tyon ja yhteisossa toimimisen valille
on usein vaikea asettaa rajaa. Riskeina nahdaan
yrityksen kannalta haitallista aineistoa paaseminen
yhteisoon tai toisaalta tyonantajan liika kontrolli
yhteisoissa toimimisen suhteen. Vastakkainasettelua
saattaa aiheuttaa myos kahden "toimeksiantajan”
olemassaolo. (Henkel, 2008.)

Ammatillisissa  yhteisossa toimitaan joko oman
mielenkiinnon innoittamana tai yrityksen tyontekijana
tyotehtavien takia. Yrityksen intressit toimia yhteisossa
ovat taloudelliset ja tekniset, yksilon
Parhaimmillaan yrityksen suhde yhteisoon on kuitenkin
symbioottinen. Talloin yrityksen pyrkimyksena on
kehittaa seka itseaan etta yhteisoa.

sosiaaliset.

Koska
edistaminen voidaan

toi
toi

asiantuntijayhteisoihin osallistumisen
nahda organisaation ja sen
muutoksena, on tata muutosta

hyva huomioida tunnetut

mintatapojen
meenpantaessa

organisaation muutoksen kriittiset menestystekijat.
Naita ovat esimeriksi (Hall et al., 2002):

Yhteisolliseen

Johtajat

(muutoksen
mielipidejohtajat)

johtajat, muutosagentit ja

Johdon sitoutuminen

Henkiloston mukaan saaminen

Tehokas viestintd
Riittdvat resurssit

Infrastruktuuri

Eksplisiittiset tavoitteet

Rdatdlointi yrityksen tarpeisiin

Edistymisen arviointi

tueksi

toimintatapaan  siirtymisen

yrityksissa on myos identifioitu yleisia periaatteita

(N

Tyontekijoiden asiantuntijayhteisoihin
osallistumisen

eus & Schref, 2005):

Pidettdvd asia yksinkertaisena ja vdltettdvd turhia
metodologioita ja ammattisanastoa
Pyrittdvd loytdmddn  ihmisid
muutoksen ja innostuvat siitd
Tyontekijoiden ei tarvitse pyytdd lupaa levittdessddn
sanomaa muutoksesta

Annettava ihmisille kokemuksia uuden toimintatavan
hyodyistd; heiddn pitdd saada vastaus kysymykseen
"mitd tdmd voi tarjota minulle?”

Aloitettava pienestd, esiteltdvd onnistuminen, ja sitten
kasvatettava toimintaa

jotka  ymmdrtdvdt

liittymisen ja

tukemiseksi tulisi vahvistaa niita

edistavia tekijoita ja vahentaa mahdollisia esteita. Myos
tapaan, jolla muutosta yrityksessa hallitaan, tulisi

kiinnittaa

huomiota. Esimerkiksi seuraavanlaisia

konkreettisia keinoja voi soveltaa:

l.

2.

Kokeillaan yhteisollistd toimintatapaa yhdessd, jotta sen
hyadyt olisivat kaikille selvat

Kokeillaan  antaa tehtdvid  kehittdjdyhteison
ratkaistavaksi ja kerrotaan sen jdlkeen prosessista ja
sen hyodyistd laajemmin yrityksen sisdlla

Innostuneita muutosagentteja valtuutetaan
mentoroimaan kokemattomampia, mahdollistamaan
kaikkien  kiinnostuneita  pddsemddn  helpommin
toimintaan mukaan

Tyontekijdt valtuutetaan toimimaan yrityksen nimissd ja
tyoaikana avoimesti kehittdjdyhteisoissd

Sponsoroidaan avoimen ldhdekoodin yhteisojd
Perustetaan oma kehittdjdyhteiso, johon kaikki
tyontekijat voivat rekisteroityd ja kutsua omia
kontaktejaan vapaasti mukaan. Yhteison laajenemista
edistetddn esim. kilpailulla.
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